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บทท่ี 4 

ผลการดำเนนิงาน 

 

4.1 ผลการดำเนินงาน   

จากการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน สำหรับการบริหารจัดการการซื้อขาย และคลังสินค้า

สำหรับอาหารแช่แข็ง กรณีศึกษา ร้าน Frozen food by fiat ลำพูน มีวัตถุประสงค์เพื่อนำระบบ

สารสนเทศ เข้ามาช่วยสำหรับบริหารจัดการการซื้อขายอาหารสดและแช่แข็ง และการจัดการ

คลังสินค้า การขายทั้งปลีกและส่ง ความคล่องตัวและทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ    

            ระบบการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั ่น สำหรับการบริหารจัดการการซื ้อขาย และ

คลังสินค้าสำหรับอาหารแช่แข็ง กรณีศึกษา ร้าน Frozen food by fiat ลำพูน เป็นการพัฒนา

ระบบร่วมกับระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ที่ใช้โปรแกรมจำลองฐานข้อมูล เพื่อ

ทดสอบการใช้งานของระบบรวมไปถึงการปรับแก้ไข ส่วนต่าง ๆ ของระบบ โดยมีการนำภาษา 

ที่ใช้ในการพัฒนาและจัดรูปแบบหน้าตาภายในระบบ ได้แก่ พีเอชพี (PHP) ภาษาซีเอสเอส 

(CSS) ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) และภาษาจาวาสคริปต์ (JavaScript) รวมกับโปรแกรมเจคิว

รี ่(J Query) ในการพัฒนาระบบ  

            จากการทำโครงการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น สำหรับการบริหารจัดการการซื้อขาย 

และคลังสินค้าสำหรับอาหารแช่แข็ง กรณีศึกษา ร้าน Frozen food by fiat ลำพูน เป็นโครงการ

ที่ช่วยบริหารจัดการสินค้าสำหรับการซื้อขายอาหารสดและแช่แข็ง แบบออนไลน์ ร้าน Frozen 

food by fiat ลำพูน ที่ออกแบบมานั้นจะทำให้ เจ้าของกิจการร้าน Frozen food by fiat สามารถ

บริหารจัดการร้านได้ง ่ายรวดเร็ว ถูกต้อง และช่วยให้ การทำงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งหวังว่า กิจการ ร้าน Frozen food by fiat จะเป็นที่รู ้จักอย่าง

แพร่หลาย และสามารถเติบโตได้มากขึ้น  
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4.2 การอธิปรายผล  

จากการดำเนินงานระบบการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น สำหรับการบริหารจัดการการ

ซื้อขาย และคลังสินค้าสำหรับอาหารแช่แข็ง กรณีศึกษา ร้าน Frozen food by fiat ลำพูน 

ผู้จัดทำได้ดำเนินงานตามขั้นตอนและแผนการดำเนินงานที่กำหนดไว้ ซึ่งทำใหเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ในการพัฒนาเว็บไซต์โดยระบบสามารถนำไปใช้งานได้จริง 

โดยระบบมีการใช้งานอยู่ 3 ระดับการใชง้านคือ 

4.2.1 แสดงผลการดำเนินงานของเจ้าของธุรกิจ 

 

ภาพท่ี 4.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

จากภาพที ่ 4.1 แสดงหนา้จอการเข้าสู ่ระบบ โดยการกรอกชื ่อผู ้ใช้และรหัสผ่าน 

เพื่อที่จะเข้าไปทำรายการต่างๆ 

 

 

 

 

 



123 
 

 

ภาพท่ี 4.2 หน้าจอหลักในระบบเจ้าของธุรกิจ 

จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าจอหลักในระบบเจ้าของธุรกิจ จะแสดงเมนูต่างๆ เช่น ข้อมูล

เจ้าของธุรกิจ ข้อมูลผู้ดูแลระบบ ข้อมูลพนักงานทั่วไป ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลการ

ขาย รายงานยอดขาย กราฟรายงานยอดขาย และกราฟรายงานการขาย เป็นต้น 

 

 

ภาพท่ี 4.3 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของเจา้ของธุรกิจ 

จากภาพที่ 4.3 แสดงหนา้จอการแก้ไขข้อมูลต่างๆ ของผู้ใชส้ามารถแก้ไข ชื่อ-นามสกุล 

ข้อมูลส่วนอื่นๆ ฯลฯ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4.4 หนา้จอข้อมูลเจ้าของธุรกิจ 

จากภาพที่ 4.4 แสดงหน้าจอข้อมูลเจ้าของธุรกิจของเจ้าของธุรกิจ สามารถเพิ่ม ลบ 

แก้ไข ขอ้มูล ต่างๆ ของผูใ้ชไ้ด้  

 

 

ภาพท่ี 4.5 หน้าจอเพิ่มผู้ใช้งานของเจ้าของธุรกิจ 

จากภาพที่ 4.5 แสดงหน้าจอเพิ่มผู้ใช้งานของเจ้าของธุรกิจ โดยการกรอกข้อมูลให้

ครบถ้วน จากนั้นกดปุ่มบันทึก 



125 
 

 

ภาพท่ี 4.6 หนา้จอแก้ไขผูใ้ช้งานของเจ้าของธุรกิจ 

จากภาพที่ 4.6 แสดงหน้าจอแก้ไขผูใ้ช้งานของเจ้าของธุรกิจ โดยการปรับเปลี่ยนข้อมูล

ที่ตอ้งการ จากนั้นกดปุ่มบันทึก 

 

 

ภาพท่ี 4.7 หน้าจอลบผูใ้ช้งานของเจา้ของธุรกิจ 

จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าจอลบผู้ใช้งานของเจ้าของธุรกิจ โดยกดปุ่มลบจากนั้นกดปุ่ม

ตกลง 
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ภาพท่ี 4.8 หน้าจอข้อมูลผู้ดูแลระบบของเจา้ของธุรกิจ 

จากภาพที่ 4.8 แสดงหน้าจอข้อมูลผู้ดูแลระบบของเจ้าของธุรกิจ ซึ่งสามารถเพิ่ม ลบ 

แก้ไข ขอ้มูล ต่างๆ ของผูใ้ชไ้ด้  

 

 

ภาพท่ี 4.9 หน้าจอเพิ่มข้อมูลผูดู้แลระบบของเจ้าของธุรกิจ 

จากภาพที่ 4.9 แสดงหน้าจอเพิ่มข้อมูลผู้ดูแลระบบของเจ้าของธุรกิจ โดยการกรอก

ข้อมูลใหค้รบถ้วน จากนั้นกดปุ่มบันทึก 



127 
 

 

ภาพท่ี 4.10 หน้าจอแก้ไขข้อมูลผู้ดูแลระบบของเจา้ของธุรกิจ 

จากภาพที่ 4.10 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลผู ้ดูแลระบบของเจ้าของธุรกิจ โดยการ

ปรับเปลี่ยนข้อมูลที่ตอ้งการ จากนั้นกดปุ่มบันทึก 

 

 

ภาพท่ี 4.11 หน้าจอลบข้อมูลผูดู้แลระบบของเจ้าของธุรกิจ 

จากภาพที่ 4.11 แสดงหน้าจอลบข้อมูลผู้ดูแลระบบของเจ้าของธุรกิจ โดยกดปุ่มลบ

จากนั้นกดปุ่มตกลง 
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ภาพท่ี 4.12 หน้าจอข้อมูลพนักงานทั่วไป 

จากภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจอข้อมูลพนักงานทั่วไปของเจ้าของธุรกิจ ซึ่งสามารถเพิ่ม 

ลบ แก้ไข ขอ้มูลต่างๆ ของผูใ้ชไ้ด้  

 

 

ภาพท่ี 4.13 หนา้จอเพิ่มข้อมูลพนักงานทั่วไปของเจ้าของธุรกิจ 

จากภาพที่ 4.13 แสดงหน้าจอเพิ่มข้อมูลพนักงานทั่วไปของเจ้าของธุรกิจ โดยการกรอก

ข้อมูลใหค้รบถ้วน จากนั้นกดปุ่มบันทึก 



129 
 

 

ภาพท่ี 4.14 หน้าจอแก้ไขข้อมูลพนักงานทั่วไปของเจา้ของธุรกิจ 

จากภาพที่ 4.14 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลพนักงานทั่วไปของเจ้าของธุรกิจ โดยการ

ปรับเปลี่ยนข้อมูลที่ตอ้งการ จากนั้นกดปุ่มบันทึก 

 

 

ภาพท่ี 4.15 หนา้จอลบข้อมูลพนักงานทั่วไปของเจ้าของธุรกิจ 

จากภาพที่ 4.15 แสดงหน้าจอลบข้อมูลพนักงานทั่วไปของเจ้าของธุรกิจ โดยกดปุ่มลบ

จากนั้นกดปุ่มตกลง 
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ภาพท่ี 4.16 หน้าจอข้อมูลสินค้าของเจา้ของธุรกิจ 

จากภาพที่ 4.16 แสดงหน้าจอข้อมูลสินค้าของเจ้าของธุรกิจ โดยจะแสดงรายละเอียด

ข้อมูลสินค้า เช่น รหัสสินค้า ประเภท ชื่อสินค้า จำนวนสินค้า สถานะ เป็นต้น และสามารถ

ค้นหาข้อมูลสนิค้าได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.17 หน้าจอข้อมูลการสั่งซือ้ของเจา้ของธุรกิจ 

จากภาพที ่ 4.17 แสดงหน้าจอข้อมูลการสั ่งซื ้อของเจ้าของธุรกิจ โดยจะแสดง

รายละเอียดข้อมูลการสั่งซือ้ เช่น วันที่สั่งซือ้ เลขที่การสั่งซื้อ สถานะ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4.18 หน้าจอข้อมูลการขายสินค้าของเจ้าของธุรกิจ 

จากภาพที่ 4.18 แสดงหน้าจอข้อมูลการขายสินค้าของเจ้าของธุรกิจ โดยจะแสดง

รายละเอียดข้อมูลการขายสินค้า เช่น วันที่ขาย เลขที่การขาย ลูกค้า หมายเลขโทรศัพท์ สถานะ 

เป็นต้น 

 

 

ภาพท่ี 4.19 หนา้จอรายงานยอดขายสินค้าของเจ้าของธุรกิจ 

จากภาพที่ 4.19 แสดงหนา้จอรายงานยอดขายสินค้าของเจ้าของธุรกิจ โดยจะให้กรอก

เดือนและปีที่ตอ้งการดูรายงานยอดขายสินค้า จากนั้นกดปุ่มแสดงรายงาน 
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ภาพท่ี 4.20 หน้าจอรายละเอียดรายงานยอดขายสินค้าของเจ้าของธุรกิจ 

จากภาพที่ 4.20 แสดงหน้าจอรายงานยอดขายสินค้าของเจ้าของธุรกิจ โดยจะแสดง

รายละเอียดข้อมูลยอดขายสินค้าในเดือนและปีที่ต้องการดู 

 

 

ภาพท่ี 4.21 หน้าจอกราฟรายงานยอดขายของเจ้าของธุรกิจ 

จากภาพที่ 4.21 แสดงหนา้จอรายงานยอดขายของเจา้ของธุรกิจ โดยจะให้เลือกเดือนที่

ต้องการดกูราฟรายงานยอดขาย จากนั้นกดปุ่มแสดงรายงาน 
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ภาพท่ี 4.22 หน้าจอกราฟรายงานการขายของเจ้าของธุรกิจ 

จากภาพที่ 4.22 แสดงหน้าจอรายงานการขายของเจ้าของธุรกิจ โดยจะกรอกข้อมูล

วัน/เดือน/ปี ที่ตอ้งการดูกราฟรายงานยอดขาย จากนั้นกดปุ่มแสดงรายงาน 

 

4.3.2 แสดงผลการดำเนินงานของผูดู้แลระบบ 

 

ภาพท่ี 4.23 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ 4.23 แสดงหนา้จอการเข้าสู ่ระบบ โดยการกรอกชื่อผู ้ใช้และรหัสผ่าน 

เพื่อที่จะเข้าไปทำรายการต่างๆ 
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ภาพท่ี 4.24 หน้าจอหลักในระบบผูดู้แลระบบ 

จากภาพที่ 4.24 แสดงหน้าจอหลักในระบบผู้ดูแลระบบ จะแสดงเมนูต่างๆ เช่น ข้อมูล

ผู้ดูแลระบบ ข้อมูลพนักงานทั่วไป ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลสินค้า และข้อมูลคำสั่งซื้อ เป็น

ต้น 

 

 

ภาพท่ี 4.25 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

จากภาพที ่  4.25 แสดงหนา้จอการแก ้ไขข ้อม ูลต่างๆ ของผู ้ ใช ้สามารถแก้ไข             

ชื่อ-นามสกุล ข้อมูลส่วนอื่นๆ ฯลฯ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4.26 หน้าจอข้อมูลผูดู้แลระบบของผู้ดูแลระบบ 

จากภาพที่ 4.26 แสดงหน้าจอข้อมูลผู้ดูแลระบบของผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่ม ลบ 

แก้ไข ขอ้มูล ต่างๆ ของผูใ้ชไ้ด้  

 

 

ภาพท่ี 4.27 หน้าจอเพิ่มข้อมูลผู้ดูแลระบบของผูดู้แลระบบ 

จากภาพที่ 4.27 แสดงหน้าจอเพิ่มข้อมูลผู้ดูแลระบบของผู้ดูแลระบบ โดยการกรอก

ข้อมูลใหค้รบถ้วน จากนั้นกดปุ่มบันทึก 
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ภาพท่ี 4.28 หน้าจอแก้ไขข้อมูลผู้ดูแลระบบของผูดู้แลระบบ 

จากภาพที ่ 4.28 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลผู ้ดูแลระบบของผู้ดูแลระบบ โดยการ

ปรับเปลี่ยนข้อมูลที่ตอ้งการ จากนั้นกดปุ่มบันทึก 

 

 

ภาพท่ี 4.29 หน้าจอลบข้อมูลผู้ดูแลระบบของผูดู้แลระบบ 

จากภาพที่ 4.29 แสดงหน้าจอลบข้อมูลผู้ดูแลระบบของผู้ดูแลระบบ โดยกดปุ่มลบจากนั้น

กดปุ่มตกลง 
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ภาพท่ี 4.30 หน้าจอข้อมูลพนักงานทั่วไปของผู้ดูแลระบบ 

จากภาพที่ 4.30 แสดงหน้าจอข้อมูลพนักงานทั่วไปของผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่ม ลบ 

แก้ไข ขอ้มูล ต่างๆ ของผูใ้ชไ้ด้  

 

 

ภาพท่ี 4.31 หนา้จอเพิ่มข้อมูลพนักงานทั่วไปของผูดู้แลระบบ 

จากภาพที่ 4.31 แสดงหน้าจอเพิ่มข้อมูลพนักงานทั่วไปของผู้ดูแลระบบ โดยการกรอก

ข้อมูลใหค้รบถ้วน จากนั้นกดปุ่มบันทึก 
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ภาพท่ี 4.32  หน้าจอแก้ไขข้อมูลพนักงานทั่วไปของผู้ดูแลระบบ 

จากภาพที่ 4.32 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลพนักงานทั่วไปของผู้ดูแลระบบ โดยการ

ปรับเปลี่ยนข้อมูลที่ตอ้งการ จากนั้นกดปุ่มบันทึก 

 

 

ภาพท่ี 4.33 หน้าจอลบข้อมูลพนักงานทั่วไปของผูดู้แลระบบ 

จากภาพที่ 4.33 แสดงหน้าจอลบข้อมูลพนักงานทั่วไปของผู้ดูแลระบบ โดยกดปุ่มลบ

จากนั้นกดปุ่มตกลง 
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ภาพท่ี 4.34 หน้าจอข้อมูลประเภทสินคา้ของผู้ดูแลระบบ 

จากภาพที่ 4.34 แสดงหน้าจอข้อมูลสนิค้าของผูดู้แลระบบ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข 

ขอ้มูลต่างๆ ของประเภทสินค้าได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.35 หน้าจอเพิ่มประเภทสินคา้ของผูดู้แลระบบ 

จากภาพที่ 4.35 แสดงหน้าจอเพิ่มประเภทสินค้าของผู้ดูแลระบบ โดยการกรอกชื่อ

ประเภทสินค้า จากนั้นกดปุ่มบันทึก 
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ภาพท่ี 4.36 หนา้จอแก้ไขประเภทสินค้าของผูดู้แลระบบ 

จากภาพที่ 4.36 แสดงหน้าจอแก้ไขประเภทสินค้าของผู้ดูแลระบบ โดยการปรับเปลี่ยน

ข้อมูลที่ตอ้งการ จากนั้นกดปุ่มบันทึก 

 

 

ภาพท่ี 4.37 หน้าจอลบประเภทสินคา้ของผูดู้แลระบบ 

จากภาพที่ 4.37 แสดงหน้าจอลบประเภทสินค้าของผู้ดูแลระบบ โดยกดปุ่มลบจากนั้น

กดปุ่มตกลง 
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ภาพท่ี 4.38 หน้าจอจัดการข้อมูลสินค้าของผูดู้แลระบบ 

จากภาพที่ 4.38 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลสินค้าของผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่ม ลบ 

แก้ไข ขอ้มูลต่างๆ ของข้อมูลสนิค้าได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.39 หน้าจอเพิ่มข้อมูลสินค้าของผูดู้แลระบบ 

จากภาพที่ 4.39 แสดงหน้าจอเพิ่มข้อมูลสินค้าของผูดู้แลระบบ โดยการกรอกข้อมูลให้

ครบถ้วน จากนั้นกดปุ่มบันทึก 
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ภาพท่ี 4.40 หน้าจอแก้ไขข้อมูลสินค้าของผู้ดูแลระบบ 

จากภาพที่ 4.40 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลสินค้าของผู้ดูแลระบบ โดยการปรับเปลี่ยน

ข้อมูลที่ตอ้งการ จากนั้นกดปุ่มบันทึก 

 

 

ภาพท่ี 4.41 หน้าจอลบข้อมูลสินค้าของผู้ดูแลระบบ 

จากภาพที่ 4.41 แสดงหน้าจอลบข้อมูลสินค้าของผู้ดูแลระบบ โดยกดปุ่มลบจากนั้นกด

ปุ่มตกลง 
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ภาพท่ี 4.42 หน้าจอข้อมูลคำสั่งซือ้ของผูดู้แลระบบ 

จากภาพที่ 4.42 แสดงหน้าจอข้อมูลคำสั่งซื้อของผู้ดูแลระบบ ซึ่งจะแสดงรายละเอียด

ข้อมูลคำสั่งซื้อ และสามารถแก้ไขข้อมูลการสั่งซือ้ได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.43 หน้าจอแก้ไขข้อมูลคำสั่งซือ้ของผูดู้แลระบบ 

จากภาพที่ 4.43 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลคำสั่งซื้อของผู้ดูแลระบบ โดยกรอกข้อมูลที่

ต้องการแก้ไข จากนั้นกดปุ่มบันทึก 
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4.3.3 แสดงผลการดำเนินงานของผูพ้นักงานทั่วไป 

 

ภาพท่ี 4.44 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ 4.44 แสดงหนา้จอการเข้าสู ่ระบบ โดยการกรอกชื่อผู ้ใช้และรหัสผ่าน 

เพื่อที่จะเข้าไปทำรายการต่างๆ 

 

 

ภาพท่ี 4.45 หน้าจอหลักในระบบพนักงานทั่วไป 

จากภาพที่ 4.45 แสดงหน้าจอหลักในระบบพนักงานทั่วไป จะแสดงเมนูต่างๆ เช่น 

ข้อมูลสินค้า สั่งซื้อสินค้า และขายสินค้า เป็นต้น 



145 
 

 

ภาพท่ี 4.46 หนา้จอแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของพนักงานทั่วไป 

จากภาพที ่  4.46 แสดงหนา้จอการแก ้ไขข ้อม ูลต ่างๆ ของผู ้ ใช ้สามารถแก้ไข             

ชื่อ-นามสกุล ข้อมูลส่วนอื่นๆ ฯลฯ เป็นต้น 

 

 

ภาพท่ี 4.47 หนา้จอจัดการข้อมูลสินค้าของพนักงานทั่วไป 

จากภาพที่ 4.47 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลสนิค้าของพนักงานทั่วไป จะแสดงข้อมูล

สินค้าทั้งหมด เช่น รหัสสินค้า ประเภท ชื่อสินค้า จำนวนสินคา้ สถานะ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4.48 หน้าจอข้อมูลสั่งซื้อสนิค้าของพนักงานทั่วไป 

จากภาพที่ 4.48 แสดงหน้าจอข้อมูลสั่งซื้อสินค้าของพนักงานทั่วไป จะแสดงข้อมูลการ

สั่งซื้อสนิค้า และสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลต่างๆ ของขอ้มูลการสั่งซือ้สินค้าได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.49 หน้าจอสร้างข้อมูลการสั่งซือ้ของพนักงานทั่วไป 

จากภาพที่ 4.49 แสดงหน้าจอสร้างข้อมูลการสั่งซื้อของพนักงานทั่วไป โดยการกรอก

ข้อมูลใหค้รบถ้วน จากนั้นกดปุ่มบันทึก 
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ภาพท่ี 4.50 หนา้จอแก้ไขข้อมูลการสั่งซือ้ของพนักงานทั่วไป 

จากภาพที่ 4.50 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลการสั่งซื ้อของพนักงานทั ่วไป โดยการ

ปรับเปลี่ยนข้อมูลที่ตอ้งการ จากนั้นกดปุ่มบันทึก 

 

 

ภาพท่ี 4.51 หนา้จอลบข้อมูลการสั่งซือ้ของพนักงานทั่วไป 

จากภาพที่ 4.51 แสดงหน้าจอลบข้อมูลการสั่งซื้อของพนักงานทั่วไป โดยกดปุ่มลบ

จากนั้นกดปุ่มตกลง 
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ภาพท่ี 4.52 หน้าจอข้อมูลการขายสินค้าของพนักงานทั่วไป 

จากภาพที่ 4.52 แสดงหน้าจอข้อมูลการขายสินค้าของพนักงานทั่วไป จะแสดงข้อมูล

การการขายสินค้า สามารถเพิ่ม แก้ไข ข้อมูลต่างๆ ของข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า และสามารถ

พิมพ์ใบเสร็จได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.53 หน้าจอสร้างการขายสินค้าของพนักงานทั่วไป 

จากภาพที่ 4.53 แสดงหน้าจอสร้างการขายสินค้าของพนักงานทั่วไป โดยการกรอก

ข้อมูลใหค้รบถ้วน จากนั้นกดปุ่มบันทึก 
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ภาพท่ี 4.54 หน้าจอแก้ไขข้อมูลการขายสินค้าของพนักงานทั่วไป 

จากภาพที่ 4.54 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลการขายสินค้าของพนักงานทั่วไป โดยการ

ปรับเปลี่ยนข้อมูลที่ตอ้งการ จากนั้นกดปุ่มบันทึก 

 

 

ภาพท่ี 4.55 หน้าจอใบเสร็จของพนักงานทั่วไป 

จากภาพที่ 4.55 แสดงหน้าจอใบเสร็จของพนักงานทั่วไป ซึ่งจะแสดงข้อมูลการขาย

สินค้าและจำนวนเงินที่ชำระ เป็นต้น 
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4.3 ขอบเขตการประเมินโครงการ 

4.3.1 การประเมินนี้เป็นการประเมินโครงการผลการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ

การ ใช้งานระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน สำหรับการบริหารจัดการการซื้อขายและคลังสินค้าสำหรับ

อาหารแช่แข็ง กรณีศกึษา ร้าน Frozen food by fiat ลำพูน 

4.3.2 การประเมินนี้เป็นการประเมินเพื่อช่วยในการปรับปรุง แก้ไข เกี่ยวกับโครงการ

ให้ ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้ 

 

4.4 รูปแบบการประเมิน 

 การประเมินโครงงานสำหรับความพึงพอใจในการใช้งานระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน 

สำหรับการบริหารจัดการการซื้อขายและคลังสินค้าสำหรับอาหารแช่แข็ง กรณีศึกษา ร้าน 

Frozen food by fiat ลำพูน จะเป็นการ ประเมินผล การทดสอบการใช้งานระบบบริหารจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศบน Web Application หลังจากที่ผู้ใช้งานได้ทำการทดลองใช้งานระบบบริหาร

จัดการข้อมูลสารสนเทศบน Web Application ที่ทำขึ้นโดยให้ผู้ใช้งาน ให้คะแนนประเมินผล

ความพึงพอใจของระบบและความ เหมาะสมของระบบเว็บแอพพลิเคชั่น สำหรับการบริหาร

จัดการการซื้อขายและคลังสินค้าสำหรับอาหารแช่แข็ง กรณีศึกษา ร้าน Frozen food by fiat 

ลำพูน โดยมีเกณฑ์ประเมนิ 3 ด้าน คือ 

4.4.1 ด้านความสามารถและการใช้งานของระบบ 

4.4.2 ด้านความถูกต้องและความแม่นยำของระบบ 

4.4.3 ด้านการแสดงผลของระบบ ผู้รับผิดชอบโครงงานได้ประเมินผลหลังการดำเนิน

โครงงานโดยใช้แบบประเมินสำเร็จความ พึงพอใจในการใช้งานระบบเว็บแอพพลิเคชั่น สำหรับ

การบริหารจัดการการซื้อขายและคลังสินค้าสำหรับอาหารแช่แข็ง กรณีศึกษา ร้าน Frozen 

food by fiat ลำพูน 

 

4.5 การประเมินโครงงาน 

 ผูร้ับผิดชอบโครงการได้ประเมินผลหลังการดำเนินโครงการโดยใช้แบบสำรวจความพึง 

พอใจในการใช้งานระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน สำหรับการบริหารจัดการการซื้อขายและคลังสินค้า

สำหรับอาหารแช่แข็ง กรณีศกึษา ร้าน Frozen food by fiat ลำพูน จำนวน 25 ชุด แบ่งกลุ่มของ

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 3กลุ่ม คือ กลุ่มเจ้าของธุรกิจ กลุ่มผู้ดูแลระบบ กลุ่มพนักงาน โดย

แบบ ประเมินแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลความพึง
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พอใจต่อ 1 การใช้ระบบเว็บแอพพลิเคชั่น สำหรับการบริหารจัดการการซื้อขายและคลังสินค้า

สำหรับอาหารแช่แข็ง กรณีศกึษา ร้าน Frozen food by fiat ลำพูน 

 

4.6 สรุปผลการประเมินโครงงาน 

ผลการสำรวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบเว็บแอพพลิเคชั่น สำหรับการบริหาร

จัดการการซื้อขายและคลังสินค้าสำหรับอาหารแช่แข็ง กรณีศึกษา ร้าน Frozen food by fiat 

ลำพูน จำนวน 9 ชุด โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ แบบสำรวจความพงึพอใจ 

ตารางที่ 4.1 ตารางสรุปข้อมูลพืน้ฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ตัวแปร ความถี่ ร้อยละ 

เพศ   

หญิง 1 11.11 

ชาย 8 88.89 

อายุ   

ต่ำกว่า 25 ปี 4 44.44 

26-30 ปี 4 44.44 

31-50 ปี 1 11.11 

ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 0 0 

มัธยมศกึษา 4 44.44 

ปริญญาตรี 5 55.56 

สถานะ   

เจ้าของธุรกิจ 1 11.11 

ผูดู้แลระบบ 2 22.22 

พนักงานทั่วไป 6 66.67 
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จากตาราง 4.1 จงึสามารถสรุปได้ดังนี ้ 

4.6.1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นชาย จำนวน 8 คน และหญิง จำนวน 1 คน 

4.6.2 อายุของผู ้ตอบแบบสอบถาม ช่วงอายุตำกว่า 25 ปี จำนวน 4 คน ช่วงอายุ    

26-30 ปี จำนวน 4 คน ช่วงอายุ 31-50 ปี จำนวน 1 คน  

4.6.3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับประถมศึกษา จำนวน 0 คน ระดับ

มัธยมศึกษา จำนวน 4 คน ระดับปริญญาตรี จำนวน 5 คน  

4.6.4 สถานะของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อระบบ กลุ ่มเจ้าของธุรกิจ จำนวน 1 คน    

ผูดู้แลระบบ จำนวน 2 คน พนักงานทั่วไป จำนวน 6 คน  

 

แบบสำรวจความพึงพอใจ ตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบเว็บ

แอพพลิเคชั ่น สำหรับการบริหารจัดการการซื้อขายและคลังสินค้าสำหรับอาหารแช่แข็ง 

กรณีศกึษา ร้าน Frozen food by fiat ลำพูน 1.2. ประสิทธิภาพของระบบ 

ตารางที่ 4.2 ตารางสรุปข้อมูลความพึงพอใจ 

หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 

 

การ

แปล

ผล 5 4 3 2 1 

1. ด้านความสามารถและการใช้งานของระบบ 

1.1 ความง่ายต่อการใช้ 

งานระบบ 

4 5 - - - 4.44 มาก 

1.2. ประส ิทธ ิภาพของ

ระบบ 

1 6 2 - - 3.89 มาก 

1.3 สามารถนำไปใช้งาน 

ได้จริง 

3 3 3 - - 4 มาก 

สรุป  4.11 มาก 

2. ด้านความถูกต้องและแม่นยำของระบบ 

2.1 ความถูกต้องในการ

ใช้งาน 

3 4 2 - - 4.11 มาก 
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2.2 ความถ ูกต ้องของ

รายงาน 

7 2 - - - 4.78 มาก

ที่สุด 

สรุป  4.44 มาก 

3. ด้านการแสดงผลของระบบ 

3.1 รูปแบบการแสดงผล 

หนา้จอ 

3 6 - - - 4.33 มาก 

3.2 มคีวามลื่นไหลและ

รวดเร็ว 

7 2 - - - 4.78 มาก

ที่สุด 

สรุป  4.55 มาก

ที่สุด 

ความพึงพอใจภาพรวม 4.36 มาก 

หมายเหตุ 

ระดับ 5 = มากที่สุด 

ระดับ 4 = มาก 

ระดับ 3 = ปานกลาง 

ระดับ 2 = นอ้ย 

ระดับ 1 = นอ้ยที่สุด 

 

ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ           

ช่วงคะแนน 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด      

ช่วงคะแนน 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก      

ช่วงคะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง     

ช่วงคะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย       

ช่วงคะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าความพึงพอใจต่อระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน สำหรับการบริหารจัดการ

การซื้อขายและคลังสินค้าสำหรับอาหารแช่แข็ง กรณีศึกษา ร้าน Frozen food by fiat ลำพูน มี

ความพึงพอใจ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.36) โดยใช้แบบสำรวจความพึงพอใจในการใช้

งานระบบ จำนวน 9 ชุด แบ่งกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเจ้าของธุรกิจ
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จำนวน 1 คน กลุ่มผู้ดูแลระบบจำนวน 2 คน และกลุ่มพนักงานทั่วไป จำนวน 6 คน โดยพึงพอใจ

ในด้านความสามารถและการใช้งานของระบบ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.11) รองลงมา

คือด้านความถูกตอ้งและแม่นยำของระบบ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.44) และด้านการ

แสดงผลของระบบ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.55)   


